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De meeste vragen aan het Informatiepunt Water, Verkeer en Leefomgeving (WVL (#)) gingen over de
uitleg van wet- en regelgeving zoals milieuregelgeving over asbest, bodem, lucht en water. Verder gingen

veel vragen over een applicatie of elektronisch loket. Lees meer in het bodulair opgezettelaarverslad.

Aantal vragen stabiel

Het aantal vragen aan het Informatiepunt Water Verkeer en Leefomgeving (WVL (#2)) van Rijkswaterstaat
bleef met 23.499 vragen in 2016 vrijwel gelijk aan het aantal in 2015.
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Met uitzondering van het onderwerp asbest, nam het aantal vragen over de wet- en regelgeving af.
Oorzaken zijn bekendheid en invoering van die regelgeving, ondermeer door websites, en het relatief
lage aantal wijzigingen in regelgeving.

Daarentegen nam het totaal aantal vragen over digitale applicaties (met name het Landelijk
Asbestvolgsysteem en het Omgevingsloket online) juist toe. Oorzaken hiervan zijn het toegenomen
gebruik van applicaties en een aantal storingen die zich hebben voorgedaan. Het aantal vragen over het
Landelijk Meldpunt Afvalstoffen nam sterk af door de inlogmogelijkheid met e-herkenning.

Tevreden klanten en goed bezochte websites

Uit onderzoek blijkt dat onze klanten het Informatiepunt WVL waarderen om de kennis en kunde en de
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wijze waarop we de klanten te woord staan. Wel zijn er verbeterpunten waar we aan werken.

De helft van onze klanten werkt bij de overheid, vooral bij omgevingsdiensten en gemeenten. Het
bedrijfsleven levert met 40% ook een belangrijke bijdrage. Bedrijven stellen met name vragen over de
digitale applicaties en over de onderwerpen asbest, afval en bodem.
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De websitepagina’s van WVL over de onderwerpen waarover het Informatiepunt vragen afhandelt,
werden in 2016 ruim 5 miljoen keer bekeken. Het viel op dat het aantal bezoeken aan de onderdelen over
de uitleg van milieuregelgeving (InfoMil) steeg in vergelijking met 2015, terwijl het aantal vragen dat
daarover gesteld werd juist daalde.

Modulaire opzet

Het jaarverslag is opgezet in de vorm van factsheets. Naast een algemene samenvattende factsheet over
het Informatiepunt, zijn er sheets per onderdeel en een bestand met alle factsheets.

Algemene samenvatting van alle factsheets:

. nformatiepunt WVL (algemene factsheet) (pdf, 243 kB

Overzicht alle factsheets:

Ruim 23.000 vragen in 2016
beantwoord door het Informatiepunt
WVL 2


https://www.lma.nl/publish/pages/120126/algemene_factsheet_informatiepunt_wvl_jaarverslag_2016.pdf
https://www.lma.nl/publish/pages/120126/milieuregelgeving_informatiepunt_wvl_jaarverslag_2016.pdf
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https://www.lma.nl/publish/pages/120126/lma_informatiepunt_wvl_jaarverslag_2016.pdf
https://www.lma.nl/publish/pages/120126/afvalbeheer_informatiepunt_wvl_jaarverslag_2016.pdf
https://www.lma.nl/publish/pages/120126/verkeer_scheepvaart_informatiepunt_wvl_jaarverslag_2016.pdf
https://www.lma.nl/publish/pages/120126/helpdesk_water_informatiepunt_wvl_jaarverslag_2016.pdf
https://www.lma.nl/publish/pages/120126/omgevingswet_informatiepunt_wvl_jaarverslag_2016.pdf

Ook is er een bestand met daarin het alle hierboven genoemde factsheets:

. l‘_\lle factsheets in één totaaloverzicht (pdf, 2.3 MBI

Verwachting voor 2017

Voor 2017 verwachten we opnieuw een stabilisatie van het totaal aantal vragen. Het aantal vragen over
asbest en het nieuwe Landelijk Afvalbeheerplan (LAP3) zal echter stijgen.

Wat s het Informatiepunt WVL?

Het Informatiepunt WVL (#3) is de centrale ingang waar professionals terecht kunnen met hun

inhoudelijke vragen over de werkvelden van het organisatieonderdeel Mater, Verkeer en Leefomgevind
van Rijkswaterstaat.

. Afvalbeheer

. Verkeer & Scheepvaart

#1 WVL: Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving
#2 WVL: Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving
#3 WVL: Rijkswaterstaat Water, Verkeer en Leefomgeving
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https://www.lma.nl/publish/pages/120126/informatiepunt_wvl_jaarverslag_2016_compleet.pdf
https://www.rijkswaterstaat.nl/over-ons/onze-organisatie/organisatiestructuur/water-verkeer-en-leefomgeving/index.aspx
https://www.rijkswaterstaat.nl/over-ons/onze-organisatie/organisatiestructuur/water-verkeer-en-leefomgeving/index.aspx
https://www.bodemplus.nl/rws-leefomgeving/organisatie/
https://www.helpdeskwater.nl/organisatie/
https://www.infomil.nl/rijkswaterstaat/infomil/
https://www.infomil.nl/onderwerpen/integrale/omgevingsloket/
https://www.lma.nl/organisatie-0/organisatie/
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