	Evaluatie-formulier
Voorlichtingsbijeenkomst software leveranciers
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	Naam deelnemer:
	……………………………………………………………………………………………………………..

	Bedrijf:
	……………………………………………………………………………………………………………...

	Datum:
	19 april 2010

	Locatie:
	Buitenplaats Amerongen

	
	


Omdat wij streven naar een continue kwaliteitsverbetering van onze dienstverlening, vragen wij u dit evaluatie-formulier zo volledig mogelijk in te vullen (aankruisen wat van toepassing is). 

Alvast dank voor uw medewerking!

Legenda: G=Goed, V=Voldoende, O=Onvoldoende, S=Slecht

	1. Wat vindt u van de wijze waarop u bent uitgenodigd voor deze bijeenkomst (23 maart 2010 per mail verstuurd)
	NVT
	G
	V
	O
	S

	a. Duidelijkheid
	
	
	
	
	

	b. Verzendwijze (mail)
	
	
	
	
	

	c. Tijdigheid (ruim van tevoren ?)
	
	
	
	
	

	d. Bevestiging van ontvangst
	
	
	
	
	

	e. Herinnering (7 april 2010)
	
	
	
	
	

	f. Belactie (12 april e.v.)
	
	
	
	
	

	Opmerkingen/suggesties:




	2. Wat vindt u van vooraf beschikbaar gestelde informatie?
(vanaf 23 maart 2010 op website LMA en handouts bij ontvangst)
	G
	V
	O
	S

	a. (Concept) agenda
	
	
	
	

	b. Factsheet “Wijzigingen Besluit en Regeling melden”
	
	
	
	

	c. Set huidige en nieuwe meldformulieren met gemarkeerde wijzigingen
	
	
	
	

	d. Set handouts
	
	
	
	

	e. Voorlopige XML-specificaties
	
	
	
	

	f. Nieuwsbrief LMA (december 2009)
	
	
	
	

	Opmerkingen/suggesties:




	3. Wat vindt u van de ontvangst en inschrijving bij aankomst op locatie
	G
	V
	O
	S

	a. Ontvangst en inschrijving (correct, snel, efficiënt etc)
	
	
	
	

	Opmerkingen/suggesties:




	4. Wat vindt u van de accommodatie voor de voorlichtingsbijeenkomst
	G
	V
	O
	S

	a. Locatie / ligging, bereikbaarheid, parkeergelegenheid
	
	
	
	

	b. Bereikbaarheid 
	
	
	
	

	c. Parkeergelegenheid
	
	
	
	

	d. Zaal (ruimte, licht, temperatuur etc)
	
	
	
	

	e. Audiovisuele hulpmiddelen 
	
	
	
	

	f. Catering
	
	
	
	

	g. Bediening
	
	
	
	

	Opmerkingen/suggesties:




	5. Wat is uw mening over het geboden programma?
	G
	V
	O
	S

	a. Algemeen
	
	
	
	

	1. Diepgang
	
	
	
	

	2. Duidelijkheid
	
	
	
	

	3. Sprekers
	
	
	
	

	4. Handouts
	
	
	
	

	5. In welke mate voldeed het programma aan uw verwachtingen?
	
	
	
	

	b. Agendapunt 2: Het LMA
	
	
	
	

	1. Diepgang
	
	
	
	

	2. Duidelijkheid
	
	
	
	

	3. Spreker (Hans van der Steen)
	
	
	
	

	4. Handouts
	
	
	
	

	5. In welke mate voldeed het programma aan uw verwachtingen?
	
	
	
	

	c. Agendapunt 3: Achtergrond en doel van de bijeenkomst
	
	
	
	

	1. Diepgang
	
	
	
	

	2. Duidelijkheid
	
	
	
	

	3. Spreker (Don Hilekes)
	
	
	
	

	4. Handouts
	
	
	
	

	5. In welke mate voldeed het programma aan uw verwachtingen?
	
	
	
	

	d. Agendapunt 4: Wijzigingen Besluit melden)
(wijzigingen besluit, wijzigingen formulieren, consequenties AMICE)
	
	
	
	

	1. Diepgang
	
	
	
	

	2. Duidelijkheid
	
	
	
	

	3. Spreker 
Hans Neele (wijzigingen besluit, wijzigingen formulieren)
Don Hilekes (consequenties AMICE)
	
	
	
	

	4. Handouts
	
	
	
	

	5. In welke mate voldeed het programma aan uw verwachtingen?
	
	
	
	

	e. Agendapunt 5: Fasering en planning
	
	
	
	

	1. Diepgang
	
	
	
	

	2. Duidelijkheid
	
	
	
	

	3. Spreker (Don Hilekes)
	
	
	
	

	4. Handouts
	
	
	
	

	5. In welke mate voldeed het programma aan uw verwachtingen?
	
	
	
	

	f. Agendapunt 7: Wijziging XML Interface
(wijzigingen per XML bericht, testen en ondersteuning)
	
	
	
	

	1. Diepgang
	
	
	
	

	2. Duidelijkheid
	
	
	
	

	3. Spreker (Xander Zelders)
	
	
	
	

	4. Handouts
	
	
	
	

	5. In welke mate voldeed het programma aan uw verwachtingen?
	
	
	
	

	g. Agendapunt 8: Overige onderwerpen
(wijzigingsverzoeken, technisch afgekeurde meldingen)
	
	
	
	

	1. Diepgang
	
	
	
	

	2. Duidelijkheid
	
	
	
	

	3. Spreker (Xander Zelders)
	
	
	
	

	4. Handouts
	
	
	
	

	5. In welke mate voldeed het programma aan uw verwachtingen?
	
	
	
	

	h. Agendapunt 9 en 10: Rondvraag en Sluiting
	
	
	
	

	1. Diepgang
	
	
	
	

	2. Duidelijkheid
	
	
	
	

	3. Spreker (Don Hilekes)
	
	
	
	

	4. Handouts
	
	
	
	

	5. In welke mate voldeed het programma aan uw verwachtingen?
	
	
	
	

	Hebt u onderwerpen gemist en zo ja welke?
	JA
	NEE

	

	Opmerkingen/suggesties:




	6. Wat is uw mening over een vervolg op deze bijeenkomst
	
	

	a. een klankbordgroep met een beperkte maar representatieve groep leveranciers
	JA
	NEE

	1. Frequentie van deze bijeenkomst
	.. x per jaar

	2. Wilt u deelnemen aan een dergelijke klankbordgroep
	JA
	NEE

	b. een brede bijeenkomst met alle (bekende) leveranciers zoals die van 19 april 2010
	JA
	NEE

	1. Frequentie van deze bijeenkomst
	.. x per jaar

	c. een combinatie van een klankbordgroep en een brede bijeenkomst
	JA
	NEE

	1. Frequentie klankbordgroep
	.. x per jaar

	2. Frequentie brede overeenkomst
	.. x per jaar

	Opmerkingen/suggesties:




	7. Hebt u nog andere opmerkingen of suggesties voor verbetering van dergelijke bijeenkomsten?


	Opmerkingen/suggesties:




"De stichting LMA is door de Minister van VROM aangewezen als landelijke meldinstantie en door de twaalf 
provincies als dienstverlenende organisatie voor het verwerken en distribueren van meldinformatie. De Stichting
heeft de uitvoering uitbesteed aan het AgentschapNL."


